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1. PRESENTACION

El Cddigo de ética y buen gobierno se establece como herramienta educativa y de
apropiacion personal, que permita la recuperacion de los valores propios de toda la
institucion, capaz de influir desde su ambito en la transformacion del funcionario
publico y la recuperacion de la confianza en el Estado, a partir de la ética, los
valores y los principios basicos que ello conlleva.

El Cédigo de éticay Buen Gobierno se sitda en el horizonte de dar alcance, a través
de las buenas practicas del gobierno corporativo en las entidades publicas, al
Decreto Presidencial No. 3622 de 2005 sobre politicas de desarrollo del Sistema
Administrativo, en donde se postula que “el Desarrollo Administrativo es un proceso
de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los
recursos y del talento humano en los organismos y entidades de la Administracion
Pulblica, cuyos propésitos son:

a) La creacion de relaciones de cooperacién, aceptacion y reconocimiento entre los
servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones
administrativas y la comunidad en general,

b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las responsabilidades y
compromisos del servidor publico;

c) El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracion Publica;

d) El mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado, que
para el caso particular de nuestra entidad es de prestar servicios de salud con
calidad.

En la implementacion del Codigo de Etica de y Buen Gobierno el Hospital Regional
de Sogamoso E.S.E. se retoman conceptos basicos y actitudes de comportamiento
diarias, de las cuales se deben apropiar los funcionarios, en la blusqueda de una
organizaciéon moderna y eficiente, revitalizando las actitudes, principios y valores,
en cada talento individual.

El presente Codigo de Buen Gobierno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
es fruto de la activa participacion del nivel directivo de la entidad. Como tal,
constituye el compromiso institucional con el desempefio de la funcion publica que
le ha sido asignada, hacia el logro de una gestién caracterizada por la integridad,
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transparencia, eficiencia y clara orientacion hacia el cumplimiento del objeto social

de la entidad.

Para el efecto, de manera particular, se hace necesario que el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E., adopte un instrumento agil que oriente el cumplimiento de su
mision, vision y estrategias, dentro de los mas elevados principios éticos, de

integridad, transparencia y eficiencia.

La implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno en la entidad permitira
consolidar la ética publica de la entidad, como quiera que contenga las orientaciones
fundamentales que marcan las pautas a seguir para el cumplimiento del objeto
social. Por lo anterior, este instrumento contiene el compromiso de respetar los
principios éticos frente al Estado, clientes externos e internos.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
Codigo de Buen Gobierno para el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se
establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones utilizadas:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Cddigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de la Entidades, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica.
Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que
deben adoptar las instancias de direccion, administracién y gestion de la Entidad,
con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos de la misma.

Cadigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de
la Entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en
coherencia con el Cdédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la Entidad
debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia organizacional encargada de ejercer la
veeduria sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y facultada en el tema
de la prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la Entidad.

Comité de Etica: instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestion ética en la Entidad, encausado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcion puablica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores
publicos de la Entidad.

Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible al Gerente el ejercicio

real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los

objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
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colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su competencia e
idoneidad para administrar la Entidad en el logro de los objetivos estratégicos —
eficiencia-; b). ElI cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del
interés general sobre el particular —integridad-; y c¢). La comunicacion para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las Entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: personas, grupos o Entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicion del que hacer de la Entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: modelo establecido por el Estado para
sus Entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura
para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de
mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno,
Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacién con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de
su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propésitos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
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en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Entidad,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las entidad a las reglas que se
han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de
interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestiobn encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica
los principios éticos.

Visién: establece el deber ser de la Entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla
su misioén e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el
plan de desarrollo de la Entidad.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
EL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.

3. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

El Codigo de éticay buen Gobierno facilitara el alcance de los objetivos plasmados
en la Plataforma estratégica de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de
Sogamoso, asegurando la adecuada administracion, el respeto de las normas
externas e internas, la transparencia administrativa y la anti-corrupcioén, de igual
manera sera un instrumento mediante el cual se mejorara el comportamiento ético
de los servidores publicos y contratistas de la entidad y el cumplimiento de la misién
institucional.

4. OBJETIVOS
Los objetivos que se buscan alcanzar con la implementacion de este Codigo de
éticay de Buen Gobierno son entre otros:
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a) Adoptar un codigo de Buen Gobierno como filosofia organizacional, bajo
estandares que garanticen transparencia en actividades propias del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E., tanto interna como externa.

b) Definir mecanismos que permitan una cultura organizacional orientada a los
principios basicos de gobernabilidad empresarial.

c) Implementar y operativizar los principios de Bueno Gobierno para generar
confianza en los diferentes servicios que la entidad ofrece a la comunidad.

5. DIRECTIVOS

El Gerente tiene responsabilidad especial en la aplicacion del presente Codigo de
ética y Buen Gobierno en el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., sin perjuicio
de la responsabilidad particular, para los efectos de la aplicacién del presente
documento de los siguientes servidores publicos: El Subgerente Administrativo, el
Subgerente Cientifico, el jefe de recursos humanos y los lideres de las diferentes
areas. Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores
publicos estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y
disciplinario, e internamente al control disciplinario y al control interno.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., enmarcada en la funcidén puablica que
cumple, tiene como fin principal promover tanto la prestacion efectiva de los
servicios de Salud en el Segundo nivel de atencion a todos los usuarios de su
jurisdiccion dentro de los lineamientos definidos por el Estado, de conformidad con
los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica y en
las leyes. Para cumplir tal labor, el Gerente se compromete a administrar la entidad
bajo los preceptos de integridad y transparencia, asi como gestionar eficientemente
los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder
efectivamente a las necesidades de la poblacion; para ello se llevaran a cabo las
siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Ejecutar eficientemente el plan estratégico.

Gestionar eficientemente la estrategia a través de las herramientas
adoptadas por la entidad para tal fin.

arwnPE

6. FINALIDAD:
El presente Cddigo de ética tiene como finalidad adoptar las normas de conducta y
valores que orienten la actuacion de todos los servidores publicos y contratistas de
Calle 8 No 112 -43 Tel. (098 ) 7702201-7702202 Fax: (098) 7702203
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la entidad, genere transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima de
confianza para lograr los objetivos del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

7. AMBITO DE APLICACION
En el instructivo establecido en la Directiva presidencial No. 009 de 1999 se ordena
a las entidades, adoptar el Codigo de ética, y al desarrollar e implementar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, uno de los elementos a evaluar es
precisamente los Acuerdos, Compromisos o0 Protocolos éticos que haya
implementado la entidad, por lo tanto su &mbito de aplicacion involucra a todos los
servidores publicos y contratistas de la E. S. E. Hospital Regional de Sogamoso.

8. ALCANCE

El presente Cédigo de Etica y buen gobierno se constituye en el parametro de
conducta de todos los servidores publicos y contratistas de la ESE Hospital Regional
de Sogamoso, en el cumplimiento de sus actividades laborales y en las de caracter
oficial con ocasion del ejercicio de su funcién, cualquiera que sea la denominacion
del cargo o jerarquia que ostente dentro o fuera de la institucién. También aplica e
incluye las actividades de caracter privado que realice el servidor publico, dentro o
fuera de la institucion y que puedan llegar a relacionarse de una u otra forma con la
entidad o incidir en la imagen de la institucion.

9. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
El Gerente, conjuntamente con el Equipo Directivo se compromete a orientar todas
sus actuaciones encaminadas hacia el logro del cumplimiento de la Plataforma
estratégica del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. Aprobada mediante acuerdo
No 13 del 30 de septiembre de 2016 por medio del cual se aprueba y se adopta
el Plan de desarrollo y la plataforma estratégica para la vigencia 2016-2020.

9.1 MISION

Somos una Institucion prestadora de servicios de salud de cardcter publico, de
mediana complejidad con talento humano idéneo, O&ptima tecnologia e
infraestructura, brindando servicios con altos estandares de calidad, para contribuir
al bienestar de nuestros usuarios, sus familias y el medio ambiente con
responsabilidad social.
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9.2 VISION

Ser una Institucion acreditada en la prestacion de servicios de salud, con énfasis en
programas dirigidos a la mujer y a la primera infancia.

9.3 PRINCIPIOS:

Calidad en prestacion del servicio. Entendida como la satisfaccion de
necesidades y expectativas de clientes y sus familias.

Universalidad. Definida como la atencién a todos los usuarios, sin discriminacion
de ningln tipo y en todas las etapas de la vida.

Solidaridad. Entendida como la concentracion de todos los esfuerzos, enfocados
hacia un mismo fin, reaccionando fraternalmente en las relaciones cotidianas
actuando con idoneidad ante las adversidades.

Transparencia en la gestion: Definida como el compromiso institucional en cuanto
a la lucha contra la corrupcion. Se enmarca dentro del contexto ético y organizativo
del Hospital, la cual tiene implicito el principio de publicidad consagrado en la

constitucién nacional y la obligacion de rendir cuentas.
Liderazgo. Entendida como el factor diferenciador de la Entidad en donde a través
del conjunto de habilidades tanto gerenciales como propias de la prestacion del
servicio de salud se fortalece constantemente el buen nombre del Hospital,
configurandolo como un ejemplo a seguir.

9.4 VALORES:

Respeto por la dignidad humana. Entendida como el reconocimiento de los
derechos universales, el trato digno a las personas contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

Integridad. Que se debera reflejar en todos los actos personales, profesionales con
ética, transparencia, pulcritud, honradez, equidad y confiabilidad preservando los
principios para la correcta conducta humana respecto de la vida, asi como del
ambiente en el que pueden darse condiciones aceptables para la misma..
Compromiso Social. Es hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad y compromiso sin perder de vista el beneficio colectivo de la

comunidad a la que servimos y en la cual estamos.
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Responsabilidad. Entendida como la obligacion y/o capacidad de responder y
cumplir cabalmente por los actos propios y en algunos casos de los ajenos, talento
humano cumplidor de sus deberes y obligaciones.

Equidad. Facilitamos el desarrollo integral del usuario y su familia mediante la
distribucion justa e imparcial de los beneficios.

9.5 PRINCIPIOS ETICOS DE LA FUNCION Y EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
De acuerdo a su mision institucional los Principios éticos de la ESE Hospital
Regional de Sogamoso involucran la atencion oportuna, la eficiencia, la calidad del
servicio, la transparencia, la veracidad de la informacién, la formacion personal
integral, la equidad, el compromiso institucional, la justicia y el sentido de
pertenencia.

El ejercicio de este importante servicio publico estara fundamentado en la confianza
y credibilidad dada por la comunidad, los compafieros y demas instituciones del
entorno de la empresa.

En ese sentido, los principios éticos tienen como funcion primordial el desarrollar
comportamientos, habitos y actitudes positivas en los servidores y contratistas de
la institucion, que permitan el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio
de la comunidad.

Por ello se han establecido los siguientes:

1. La ética aplicada por los servidores y contratistas y del Hospital Regional de
Sogamoso la E.S.E. tiene como propdsito fundamental, el prestar servicios
esenciales de salud con calidad, entendida esta como la oportunidad,
seguridad, pertinencia, continuidad, eficiencia, eficacia y atencién
humanizada en el servicio, en busqueda del mejoramiento de las condiciones
de vida de los habitantes de la ciudad y la satisfaccion de los usuarios.

Se debe aplicar la normatividad relacionada con el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y sus principios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, y
continuidad.

2. Prevalecera el interés general sobre el interés particular.

3. Se restauraray prevaleceran los valores de moralidad, ética, compafierismo,
pertenencia, lealtad, justicia social, solidaridad, equidad y todos los
necesarios para mantener una empresa diafana y proactiva.
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4. Larazon de ser de los servidores publicos y contratistas de la Institucion es
el de brindar servicio a la comunidad.

5. La atencion de los servidores publicos y contratistas esta centrada en
prevalecer la Vida de los usuarios, para ello el servicio sera efectivo,
oportuno, personalizado, humanizado, continuo y de acuerdo con los
estandares aceptados sobre procedimientos cientificos técnicos y
administrativos.

6. Los servidores publicos y contratistas como depositarios de la confianza
publica utilizaran los recursos con racionalidad, logrando optimos resultados
en su gestion.

7. La comunidad tiene el derecho a participar en la toma de decisiones de la
institucién, utilizando los mecanismos que otorga la Ley.

8. Los servidores publicos y contratistas de la Institucion deben mantener una
conducta intachable, debiendo para ello cumplir la ley y someterse a los
principios de ética, estén o no regulados por ley.

9. Los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros se utilizaran
eficientemente para lograr el mejoramiento de las condiciones de salud de la
poblacion atendida.

10.De acuerdo con los servicios de salud que se prestan y de conformidad con
las normas vigentes sobre la materia, se utilizar4 la tecnologia apropiada
para la atencion de los usuarios.

11.Prevalecerd la atencién a mujeres gestantes, con respuesta oportuna a sus
necesidades, de parte de los servidores publicos del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E., de acuerdo al estado en el cual se encuentren.

12.Las actuaciones y acciones de todos los servidores publicos y contratistas
de la entidad se realizaran cumpliendo no solamente la Constitucion, las
leyes y la normatividad vigente, sino también los principios éticos y morales
que rigen a nuestra sociedad.

13.Los servidores publicos y contratistas de la entidad realizardn su maximo
esfuerzo para desarrollar estrategias que permitan alcanzar los objetivos y
las metas propuestas definidas institucionalmente.

Los directivos y funcionarios de la entidad ejerceran los mecanismos e instrumentos
necesarios para suministrar informacion de calidad a los grupos de interés de la
entidad y a sus clientes internos

10.PRINCIPIOS ETICOS DE LA INSTITUCION
Los principios éticos del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., en concordancia
con lo establecido en su Sistema de Gestion de Calidad, son los siguientes:
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1. ElI reconocimiento que las diferencias individuales son naturales vy
fundamentales para la integracion y el desarrollo de la institucion, asi como
Su posicionamiento en la sociedad.

2. La atencion adecuada y oportuna de los deberes y derechos propios como
individuo y miembro activo de una familia, una organizacion y una sociedad.

3. La manifestacion permanente de la equidad y la verdad en nuestras
relaciones y decisiones.

4. El interés general prevalece sobre el interés particular.

5. El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo para el buen
desarrollo de nuestra institucion.

6. Los bienes publicos son sagrados.

7. La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion.

8. La funcién primordial de los colaboradores y funcionarios de la institucion es
servir a la comunidad.

9. La administraciéon de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad
sobre su utilizacion y los resultados de la gestion.

10.Velar por el buen nombre de la institucion, dentro y fuera de ella y hacer,
observaciones y sugerencia que permitan elevar la calidad de la prestacion
de los servicios, corregir errores y fomentar un clima de comunicacion basado
en el respeto, la cooperacion y el trabajo en equipo.

11.Competitividad regida por normas de calidad, veracidad, seguridad y
adquisicién licita de informacion sobre la competencia. No se admitiran
practicas de competencia desleal, ni en favor ni en contra del Institucién.

12.Ejercicio docencia, sin perjuicio del cumplimiento de sus labores en el
Instituto.

13.Proteccion del medio ambiente.

14.Ejemplo en observancia de deberes civicos, sociales y politicos; de
participacion, solidaridad y colaboracién, con espiritu de servicio y de
compromiso a la comunidad a la cual pertenece.
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11.VALORES ETICOS

La lealtad a la Empresa y al Estado, la atencién oportuna, la legalidad, la dignidad,
la probidad, la integridad, la eficiencia, la responsabilidad, la veracidad en la
informacion, la confidencialidad, la imparcialidad, la respetabilidad, la armonia
laboral, la iniciativa, la creatividad, el espiritu de superacion, el compromiso
institucional, el sentido de pertenencia, la solidaridad, la objetividad, la
transparencia, la capacitacion permanente basada en la busqueda de informacion
y obtencién de experiencias de los funcionarios y la honestidad son valores
fundamentales y actitudes propias del ejercicio de las funciones de los servidores
publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E..

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
en su actividad diaria materializaran los siguientes valores éticos:

a. Confidencialidad.

Discrecion y reserva sobre determinados asuntos

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
guardan discrecion y reserva sobre diagnosticos, documentos, hechos e
informaciones a las que por razones del servicio tienen acceso y conocimiento y
que son calificados como confidenciales y que requieren autorizacién para ser
divulgados, y cumplen con el suministro de la informacion solicitada o ejercida
conforme al ordenamiento juridico vigente, sin perjuicio del derecho de informacion
gue le asiste a los usuarios.

b. Colaboracion.
Accion y efecto de trabajar en comuan con otra persona u otras personas, contribuir
para el logro de un fin, ayudar a otra u otras personas en su trabajo para el logro de
sus fines.
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., promueve el clima de compafierismo y
armonia laboral, proyecta siempre una imagen positiva de sus comparieros, facilita
el trabajo en equipo de manera positiva y contribuye a una mejor cultura
organizacional, apoyando la implementacion del Sistema de Control Interno, a partir
de su autoevaluacion y el autocontrol.
Los servidores publicos y contratistas de la entidad colaboran con sus compafieros
en el desarrollo de funciones, actividades o procesos en los que sean Uutiles, asi
estos no estén a cargo de la persona que colabora.

c. Compromiso.
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Obligacion contraida, palabra dada, fe empefada, palabra que se da uno mismo
para hacer algo.

Los servidores publicos y contratistas de la Empresa, reconocen su valor como
seres humanos, y mediante acto de fe y de conciencia cumplen a diario su promesa
de servicio a la institucion, estan dispuestos a dar lo mejor de si mismos por la
entidad, promueven la autoestima y procuran superacioén personal y profesional
para incrementar sus conocimientos y experiencia; implica una actuacion optima y
persistencia en las acciones que conducen hacia la meta propuesta.

d. Dignidad y Respeto.

Decoro de las personas en el modo de comportarse, comportamiento de una
persona respecto de su propia estima, miramiento, consideracion deferencia del
otro, reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno; considerar las
opiniones y practicas de los demas aunque sean diferentes a las nuestras.

Los servidores publicos y los contratistas de la E.S.E. Hospital Regional de
Sogamoso, respetan el derecho a la honra y al buen nombre, son justos,
transparentes, dignos, amables, cultos y considerados en su relacion con los
usuarios, con sus jefes, con sus subalternos y con sus compafieros. Comprenden
que su condicién de empleado implica asumir la méas alta y delicada responsabilidad
ciudadana que le encarga la institucion para el servicio de la comunidad.

Es el miramiento y afecto para la dignidad de las personas sin quebrantar su imagen
y estima. Es un principio para lograr un ambiente laboral saludable. EI servidor
publico ofrece un trato cortés, cordial y tolerante a todas aquellas personas que
hacen uso de los servicios.

Se refleja en acciones como:

e Considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades innatas
a la condicién y dignidad humana.
Manifestar sentimientos de solidaridad y fraternidad.
Autorregular el ejercicio del poder.
Dialogar y poner en préactica el habito de escuchar.
Utilizar un lenguaje adecuado, sencillo, claro y en tono amable y prudente.
Comprender y dar importancia a las situaciones que lastimen a los demas.
No involucrarse en la vida de los demas.

Frente al usuario:
e Dar buen trato, amabilidad y el respeto debido.
e Actuar con especial atencion y sensibilizacion frente a los nifios, los adultos
mayores, mujeres cabeza de familia, madres embarazadas y las personas
con o en condiciones de discapacidad.
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En relacion con los compafieros de trabajo:

e Tratar a los compaferos con respeto y dignidad, impidiendo conductas
ofensivas, maltrato psicolégico.

e Realizar criticas con caracter constructivo procurando el mejoramiento del
servicio, utilizando canales establecidos para el desarrollo del dialogo
constructivo.

e Expresar razones y compartir decisiones, no imponerlas.

e Valorar y reconocer el trabajo, capacidades, conocimientos y talentos
personales de los compafieros.

e. Eficiencia.

Capacidad de disponer racionalmente de los recursos para obtener los logros
determinados.

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
desempeiiamos las funciones propias del cargo, en forma personal, con elevada
moral, profesionalismo, vocacion, disciplina, diligencia, oportunidad y eficiencia para
dignificar nuestra labor y mejorar la calidad de los servicios, sujetandonos a los
recursos existentes y a las condiciones de tiempo, forma y lugar que determinan las
normas correspondientes y fomentamos las siguientes reglas:

e Utilizar el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el mejor
esfuerzo, en la forma mas productiva posible, por lo que se ejecutan las
funciones inherentes al cargo con esmero y dedicacion.

e Aportar la iniciativa necesaria para encontrar y aplicar las formas mas
eficientes y econdémicas en el cumplimiento de las funciones; asi como para
agilizar y mejorar los procedimientos administrativos y de atencién a los
usuarios, proponiendo las sugerencias y recomendaciones convenientes,
como participando activamente en la toma de decisiones.

e Contribuir y velar por la proteccion, seguridad y conservacion de todos los
bienes que conforman el patrimonio institucional, estén o no bajo nuestra
custodia. El servidor publico y contratista del Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E., es un simple depositario de los bienes publicos por lo que se obliga
a custodiarlos y usarlos responsablemente mientras permanezca en su
condicion de funcionario.

e Hacer uso racional de los elementos, materiales y bienes entregados para el
desempeiio de las labores, procurando el maximo rendimiento.

e En el area médico-cientifica de la entidad, el personal responsable debera
administrar, suministrar y aplicar los medicamentos de forma eficiente y
atendiendo los protocolos, guias y demas pautas estipuladas por la entidad.

f. Integridad y Rectitud
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Actitud cabal, entera, recta razén o conocimiento practico de lo que debemos hacer
0 decir, comportamiento con justicia, severidad y firmeza.

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
en el cumplimiento de sus funciones ejercen con honradez, moralidad, rectitud,
dignidad y decoro, aportan toda su capacidad, conocimiento y experiencia laboral,
en el cumplimiento de sus funciones. En cualquier circunstancia actuan de tal forma
gue su conducta genera y fortalece la confianza de la colectividad institucional sobre
su integridad y prestigio para beneficio propio y de la E.S.E.

g. Lealtad.
Cumplimiento de lo que dicen las leyes de la fidelidad y las del honor, fidelidad en
el trato o en el desempefio en un cargo, procurando siempre el bien coman.
Es la manifestacion permanente de la aceptacion de las politicas y principios de la
entidad lo cual muestra el actuar de tal manera que cada una de las acciones,
omisiones y decisiones que se asuman, reflejen los propoésitos y principios.

Se refleja en las actuaciones como:
e Respaldar acciones de la entidad siempre y cuando no vayan en contra de
las normas o principios.
Valorar la amistad de mis amigos y comparieros.
Confiar en las capacidades y destrezas de los funcionarios.
No aprovecharse de la buena fe de las personas.
Compartir con orgullo los logros colectivos.

En el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., somos leales a la Empresa y al
Estado. Fieles a los principios éticos fomentados, buscando el cumplimiento de los
fines institucionales con plena conciencia de servidor publico y contratista al servicio
de la comunidad.

h. Objetividad.
Relativo a si mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir,
desinteresado, despasionado.
Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
emiten juicios veraces y objetivos sobre asuntos inherentes a sus funciones, evitan
la influencia de criterios subjetivos o0 de terceros no autorizados por autoridad
administrativa competente, absteniéndose de tomar cualquier decisibn cuando
medie violencia sicolégica o moral que afecte su deber de objetividad. Hace caso
omiso de rumores, anénimos y en general de toda fuente de desinformacion que
afecte la honra, el servicio o la toma de decisiones.
Las directivas de la entidad determinaran los mecanismos necesarios para conocer
las situaciones que en este sentido se presenten durante el mes.
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i. Probidad.

Integridad en el obrar, ser justo y de recto proceder que acomparia a la gestién en
toda circunstancia, tiempo o lugar.

Los servidores publicos y contratistas y con del Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E., desempefian sus funciones con integridad, honestidad, respeto, seriedad,
moralidad, ecuanimidad y rectitud. Los servidores actian con honradez tanto en el
ejercicio de su cargo, como en el uso de los recursos institucionales que le son
confiados por razon de su funcién. Repudian, combaten y denuncian toda forma de
Corrupcion.

Se manifiesta en conductas tales como:
e Entender que los recursos publicos son sagrados y por lo tanto se deben
adoptar todas las medidas para su proteccion.
e Aceptar toda la normatividad y procedimientos institucionales.
Obrar con rectitud en el desempeiio de nuestras funciones siguiendo los
principios de transparencia.
Decir la verdad y ser consecuentes con ella.
Cumplir con los deberes aunque no sea controlado.
Aceptar errores y enmendarlos.
Otorgar estimulos por los logros.
Tratar a los demas de la misma manera que espera ser tratado.
Reconocer el trabajo de las personas y darles el crédito que le corresponda.

Pluralismo e Imparcialidad

Falta de designio anticipado o de prevencién a favor o en contra de alguien o algo,
que permite juzgar o proceder con rectitud.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., procede con legalidad, justicia e
imparcialidad tanto en sus relaciones laborales, como en la prestacion de sus
servicios; trata sin privilegios o discriminacién, en cuanto a las formas y condiciones
del servicio, a toda persona juridica o natural, sea cual fuere su condicion
econdmica, social, ideoldgica, politica racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

Sin embargo, la entidad hard su mayor esfuerzo por dar prioridad en la atencion a
los nifios, adultos mayores, mujeres gestantes, hipertensos, diabéticos, y demas
grupos de especial atencién, sin que esto, en razén a la condicion misma de estos
grupos, implique parcialidad.

k. Responsabilidad.
Obligacion de responder por los propios actos, Capacidad para reconocer y hacerse
cargo de las consecuencias de las propias acciones.
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El ejercicio de la funcidén publica de sebe desarrollar con autonomia, capacidad y
oportunidad, asumiendo las prerrogativas propias de su cargo, se traduce en
acciones tales como:

Identificar y ayudar a controlar actos irresponsables.

Cumplir oportunamente con las obligaciones.

Realizar las actividades bajo las normas y principios establecidos.
Salvaguardar los bienes y equipos de la entidad, cuidando y manteniendo los
elementos de trabajo en buen estado.

e Actuar con celeridad y oportunidad y no a ultima hora.

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
son responsables de sus acciones u omisiones cometidas en el ejercicio del cargo,
tienen un claro concepto de sus deberes . Igualmente son responsables en el uso y
manejo de los bienes o recursos del Estado, actian diligentemente y de
conformidad con las normas de seguridad, para garantizar la vida de los usuarios y
la proteccién de los bienes y recursos.

Desempefian sus funciones con sujecién a las normas legales vigentes, tanto
internas como externas; cumplen con las disposiciones de la Constitucion Politica,
las leyes, los reglamentos y el Cadigo de ética, emanados de autoridad competente,
por lo que realiza acciones necesarias que le permiten conocer los preceptos
legales referentes a régimen disciplinario, incompatibilidades, prohibiciones,
inhabilidades y demas normatividad a cumplir en el ejercicio de su cargo.

l.  Servicio.

Accion y efecto de servir, funcién o prestacion desempefiadas por quienes estan
empleados para satisfacer las necesidades del publico.

Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
tienen claro su compromiso de servicio a la comunidad y a la institucion, de forma
eficiente y efectiva, cumpliendo normas de calidad, atendiendo con oportunidad y
efectividad y adecuando continuamente los servicios a las necesidades del entorno
y a los requerimientos tecnoldgicos.

m. Transparencia.
Calidad del comportamiento claro y evidente, sin duda ni ambigtiedad.
Los servidores publicos y contratistas de la Empresa se comportan con absoluta
transparencia. Se abstienen de participar en procesos decisorios cuando existan
inhabilidades respecto a su conyuge, hermano, ascendiente o descendiente segun
las normas vigentes al respecto. Renuncian a la participacion en procesos
administrativos decisorios, incluso en su fase previa de consultas e informes,
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cuando alguna circunstancia pueda comprometer su criterio o dar ocasion de duda
sobre su imparcialidad y conducta ética.

Los directivos de la entidad se comprometen a rendir cuentas a la ciudadania en
forma amplia y periddica sobre los recursos ejecutados y los resultados obtenidos
en la gestion, y a distribuir eficientemente la informacion interna y el conocimiento
necesario para que los funcionarios puedan ejecutar sus funciones.

A su vez los servidores publicos de la entidad se comprometen a suministrar la
informacion que no sea reservada, en condiciones de oportunidad y fidelidad; y
establecer diadlogo con las organizaciones de veeduria ciudadana, y en general a
suministrar la informacion necesaria para que los ciudadanos puedan ejercer el
control social a la gestion publica.

n. Convivencia.
Los servidores publicos y contratistas del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
promueven mecanismos de concertacion y diadlogo, estando la tolerancia presente
en todas las situaciones y actuaciones. Contribuyendo a la convivencia pacifica
dentro de un orden democratico y pluralista, y al ejercicio pleno de la funcion social
a cargo del Estado colombiano.

0. Autonomia.
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. entendida como una empresa
descentralizada del nivel municipal, debe actuar con autonomia, aplicando practicas
continuas de autoevaluacion, responsabilidad y mejoramiento continuo.

p. Justicia.
Capacidad de dar a cada persona lo que se merece de acuerdo a la situacion y
necesidades de cada uno.

g. Solidaridad.
Concentrar todos los esfuerzos, enfocados hacia un mismo fin. Es la aplicacion del
principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente en las relaciones
cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades.

Se ve reflejada en acciones como:

e Colaborar y brindar apoyo en caso de que pueda ofrecerlo a la persona que
lo necesite.

e Reconocer al otro cuando se encuentra en dificultad y prestar ayuda.

e Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipo, a nivel del area, direccion y
entidad.

e Aprender a trabajar en equipo y fortalecerlo.

e Dejar el individualismo y mirar la entidad como un todo.
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e Escuchar al compafiero y ayudarlo a encontrar solucion.
e Atencion privilegiada a los usuarios en condiciones especiales (Edad,
embarazo y estado de salud).

r. Excelencia.
“Hacer las cosas bien desde el comienzo”. Maximo nivel de satisfaccion; implica que
el funcionario desarrolle sus actividades, tareas, procesos, etc., con organizacion,
dedicacion, eficiencia y orden para prestar un mejor servicio resultado del uso
eficiente del recurso humano, técnico y financiero logrando la misién de la entidad
en forma oportuna al menor costo y tiempo.

Se manifiesta en conductas como:
e Mejoramiento continto del servicio.
e Planear, organizar, hacer, verificar y evaluar el trabajo.
e Ejecutar eficaz y creativamente las funciones.
e Cumplir oportunamente las tareas asignadas.

s. ldoneidad.
“Continuo crecimiento en conocimientos, ciencia y sabiduria”. Concebida como la
capacidad técnica, legal y moral para el acceso y ejercicio de la funcion publica.
El servidor publico y contratista debe tener una formacion solida acorde con la
realidad, capacitandose continuamente para el cumplimiento de sus funciones.

Debe reflejarse en:
e Funcionarios capaces de realizar de forma eficaz y eficiente su trabajo.
e Que el recurso humano esté preparado para el continGo cambio
organizacional y cultural.
e Que las capacitaciones tengan la retroalimentacion adecuada en los
funcionarios del area.

12. CONFLICTOS DE INTERES

12.1 Compromiso frente a los Conflictos de Interés

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. frente a conflictos de Interés actuara bajo
los criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto
atendiendo primordialmente los intereses generales y no los particulares.

12.2 Préacticas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. rechaza, condena y prohibe que el
Gerente, demas servidores publicos, contratistas, y todos aquellos vinculados con
la entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:
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1. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén
del trabajo o servicio prestado;

2. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

3. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econéomicos
para financiar campafas politicas;

4. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

5. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

12.3 Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. son:

1. Revelar a tiempo a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener;

2. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la Entidad;

3. Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado;

4. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas
en el articulo sobre prevencion de conflictos.

12.4 Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E. se abstiene de utilizar las siguientes practicas en su
accionar diario:

1. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la institucion;

2. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliqguen competencia de la administracion o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

3. Realizar actividades que atenten contra los intereses del Hospital Regional
de Sogamoso E.S.E.;

4. Gestionar, por si o0 por interpuesta persona, negocios gue le originen ventajas
que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el
Cadigo de Etica, lesionen los intereses de la institucion;
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5. Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de la misma para obtener para
si o para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con
cualquier persona natural o juridica;

6. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

7. Utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

8. Gestionar o celebrar negocios con la entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

9. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte
de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
entidad, o de personas o entidades con las que el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E. sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve
a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

12.5 Procedimiento de Resolucion y Divulgacion de Conflictos de Intereses
Los grupos de interés del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. deberan revelar
los conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o
en los que crean que otro de ellos lo esta, informando al Comité de Buen Gobierno
y al ente de control competente. Los grupos de interés deberan consultar con el
Comité de Buen Gobierno los eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un
posible conflicto de interés o0 manejo de informacion privilegiada.

13. GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. reconoce los siguientes grupos de interés
externos: la ciudadania, los organismos de control, el Ministerio de la Proteccion
Social y demés Entidades Publicas, los contratantes del los servicios ofertados, los
acreedores, las demas organizaciones sociales. Y como grupos de interés internos:
los servidores publicos, los contratistas, y demés miembros de la entidad.

14. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

El hospital regional de Sogamoso E.S.E reconoce y se compromete con el
cumplimiento de los derechos de sus usuarios.

En las cuales se definen los lineamientos de los derechos y deberes de los usuarios
en el sistema de seguridad social en salud.

Calle 8 No 112 -43 Tel. (098 ) 7702201-7702202 Fax: (098) 7702203
www.hospitalsogamoso.gov.co
Sogamoso-Boyaca



http://www.hospitalregionalsogamoso.gov.co/
http://www.hospitalregionalsogamoso.gov.co/

COD: M-DEOO
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E FECHA: 20 Diciembre 2016
VERSION: 01
MANUAL Pagina 28 de 66
MANUAL MANUAL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Conferidas en los articulos 173 de la ley 100 de 1993, Decreto-ley 205 del 2003 y
45 del decreto 1011 de 2006 y Decreto 1751 articulo 10.

DERECHOS
ELEGIR...

» Elegir libremente al médico, los profesionales del area y las instituciones de
salud, que le presenten la atencion requerida dentro de los recursos
disponibles.

CONOCER...

* A que todos los informes de la historia clinica sean tratadas de manera
confidencial y a obtener copia de la misma.

» Solicitar y recibir explicaciones acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos.

RECIBIR...

* Recibir un trato digno, respetando sus creencias, costumbres, asi como las
opiniones personales que tengan sobre los procedimientos.

+ Disfrutar de una comunicacion plena y clara con su médico, que le permita
obtener toda la informacion respecto a los procedimientos que se le vayan a
practicar y sus riesgos.

* A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de
calidad, acceso oportuno a tecnologias y medicamentos requeridos.

* Recibir la atencién de urgencias con oportunidad cuando la condicion lo
amerite sin exigir documento o cancelacion previa

* A recibir una atencion prioritaria en caso de mujeres en embarazo, adultos
mayores, personas con diversidad funcional y nifios menores de seis afios.

RESPETAR...
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+ Laintimidad y confidencialidad de la informacion en los servicios de salud.

* A (que se respete su voluntad de aceptar o renunciar a la donacién de
organos de conformidad con ley.

* A morir con dignidad y a que se le respete su voluntad de permitir que el
proceso de la muerte siga su curso natural en la fase terminal de la
enfermedad.

* A no ser sometidos a tratos crueles e inhumanos que afecten su dignidad

* A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que le
corresponden a los funcionarios.

DEBERES DEL USUARIO

El conocimiento de sus deberes como paciente de los servicios de salud le permite
asumir una participacién activa, para garantizar su seguridad y sana convivencia en
el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

CUIDAR...

» Procurar su auto cuidado, el de su familiay su comunidad y actuar de manera
solidaria ante situaciones de peligro.

« Utilizar y disfrutar de manera responsable las instalaciones y servicios que
ofrece el Hospital, sin engafios, ni fraudes para obtener beneficios.

CUMPLIR...
» Afiliarse con su familia al Sistema General De Seguridad Social En Salud.

« Cumplir las normas del sistema de salud y reglamentos e instrucciones que
brinda el Hospital, asistiendo puntualmente a las citas medicas o
procedimientos a realizarse

+ Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas

de promocion y prevencion.
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+ Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la
atencion en salud de acuerdo con su capacidad de pago.

INFORMAR...

* Suministrar oportunamente informacion veraz, clara y completa sobre su
estado de salud y afiliacion.

RESPETAR...

» [Expresar por escrito su voluntad de no aceptar algun tratamiento o
procedimiento.

« Tratar con dignidad al personal humano que lo atiende y respetar la intimidad
de los demas pacientes.

PARTICIPAR...

+ A tomar parte en las diferentes instancias de participacion que brinda el
Hospital y las EPS con las que tiene convenio y vigilar el cumplimiento de las
normas y protocolos de la institucion.

15. IMPEDIMENTOS ETICOS

Sin perjuicio de las prohibiciones de orden juridico que para casos particulares se
establezcan en las leyes y reglamentos, rigen para todos los servidores publicos y
contratistas de la ESE Hospital Regional de Sogamoso, los impedimentos de orden
ético y moral contenidos en este capitulo.

e En el gjercicio del cargo:

1. Usar el poder oficial derivado del cargo o la influencia que surja del mismo,
para conferir o procurar servicios especiales, nombramientos o cualquier otro
beneficio personal que implique un privilegio a favor suyo, de sus familiares o
a cualquier otra persona

2. Emitir o apoyar normas o resoluciones en su propio beneficio.

3. Usar el titulo oficial de la entidad, los equipos de oficina, la papeleria o el
prestigio de la empresa para asuntos de caracter personal o privado.
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4. Usar las oficinas de la Institucidn, los servicios del personal subalterno, asi
como los servicios que brinda la institucion, para beneficio propio, de familiares
0 amigos, sin contar con los procedimientos 0 autorizaciones
correspondientes, distrayendo el verdadero sentido de su funcibn como
servidor publico.

5. Participar en negociaciones o transacciones financieras utilizando informacion
gue no es publica o permitiendo el mal uso de esa informacion, para
posteriormente lograr beneficios privados.

6. Realizar trabajos o actividades fuera del area de trabajo, sean éstas
remuneradas o no, en cualquier modalidad que estén en conflicto con sus
deberes y responsabilidades institucionales, o cuya ejecucion pueda dar
motivo de duda a cualquier persona razonablemente objetiva, sobre la
imparcialidad del funcionario la toma de decisiones en asuntos propios de su
cargo, quedando a salvo las excepciones admitidas por ley.

7. Comercializar bienes, dentro de la oficina y en horas de trabajo

8. Actuar como representante o abogado de cualquier persona, en reclamos
administrativos contra la empresa a la que sirve. Esta prohibicion regira
igualmente, por el periodo de un afo, para el funcionario que haya renunciado
a la entidad o se haya acogido a la jubilacion.

9. Aceptar o solicitar dadivas o regalos de cualquier valor monetario, a los
usuarios, con ocasion de la prestacion de los servicios propios de la institucion.

10.Las demas prohibiciones consideradas en la Ley 734 de 2002 o Cdédigo Unico
Disciplinario

e En su relacidn con terceros: contratistas, usuarios o clientes.

Al servidor publico y contratista del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., en su
relacion con terceras personas, clientes o usuarios no le esta permitido lo siguiente:

1. Efectuar o patrocinar a favor de terceros, tramites o gestiones administrativas,
fuera de los procedimientos normales de la prestacion del servicio; estén éstas
0 no bajo su cargo, de forma tal que su accion constituya una discriminacion a
favor del tercero.

2. Recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos,
concesiones o franquicias que celebre u otorgue la empresa.

3. Solicitar o aceptar, directamente o a través de terceros, regalos, donaciones,
favores propinas o beneficios de cualquier tipo, a personas que busquen
acciones de cardcter oficial en virtud del beneficio concedido, lo que se
presumira cuando el mismo se dé en razdn del cargo que se desempefia.

e Solicitar recursos o0 servicios especiales para la institucion, cuando esa
aportacion comprometa o condicione en alguna medida la toma de decisiones.
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e Durante la jornada laboral

El servidor publico y contratista del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., sin
perjuicio de lo ya establecido, durante su jornada laboral no debe:

1. Utilizar la jornada laboral o cualquier tiempo de la misma para realizar trabajos
personales u otros ajenos a sus deberes y responsabilidades.

2. Interrumpir, distraer o atrasar en forma evidente las tareas de sus comparieros,
con conductas o acciones indebidas o inoportunas.

3. Participar en actividades politico-partidistas en horas de trabajo.

e El uso de bienes, recursos y mobiliario institucional

1. Utilizar las instalaciones fisicas para fines diferentes a los cuales fueron
destinadas.

2. Utilizar el equipo de oficina y demas elementos de trabajo para asuntos
distintos del propésito a que fueron destinados.

3. Utilizar en forma indebida, arbitraria y para fines distintos a los autorizados o
vehiculos propiedad de la Institucion, asi como los combustibles, herramientas
y repuestos del mismo.

16.PARTICIPACION CIUDADANA

Es un derecho y un deber de los ciudadanos, requerir el cumplimiento de los
principios éticos en la conducta laboral de los servidores publicos y contratistas del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., a fin de consolidar una mutua credibilidad
y transparencia que enriquezca la democracia y contribuya al desarrollo de la
organizaciéon social e institucional. La ciudadania tiene plena atribucion
constitucional y legal para ejercer, entre otras, las siguientes acciones:

e DEL DERECHO DE PETICION
Conforme al derecho de peticién, sefialado en la ley, todo reclamo, solicitud o
peticion que formalice cualquier ciudadano a la empresa, debera ser resuelto dentro
de términos establecidos en la ley.

e DE LA ACCION CIUDADANA

El ciudadano tiene la atribucion de formular ante la Empresa, propuestas e

iniciativas de mejoramiento de los servicios, desarrollo de la administracion y

modernizacion estatal, fundamentandose en los principios de responsabilidad,
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eficiencia, eficacia, agilidad, transparencia, coparticipacion en la gestidon
Institucional y solidaridad social entre otros.

Lo podra hacer directamente o a través del comité de usuarios de servicios de salud
o mediante su representante en la Junta Directiva. )
17.DIVULGACION INSTITUCIONAL Y FORMACION DE VALORES

Le corresponde al Gerente del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., asi como a
los lideres de nivel Directivo y demas 6rganos de direccion de la entidad, divulgar
y promover entre los servidores publicos y contratistas, los principios y valores éticos
gue preste sus servicios a el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E..

Asi mismo, para lograr una mayor efectividad en esta labor se realizaran
periodicamente actividades como seminarios, talleres, charlas, conferencias y
cualquier recurso didactico que les permita a los funcionarios el afianzamiento de
los valores, principios y actitudes implementadas.

Igualmente se brindara asesoria a los servidores publicos y contratistas en lo
relativo a la aplicacion de este Cdédigo, atendiendo y resolviendo las consultas,
recomendaciones o sugerencias que los servidores manifiesten.

17.1 Compromisos con la gestion

El Gerente se compromete a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad, transparencia y
profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la entidad hacia
el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando periddicamente su estrategia y siendo responsable por su ejecucion y
gestiébn. Para ello se compromete a orientar sus capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la entidad, a
cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacién de desempefio, y al cumplimiento
efectivo de la rendicidén de cuentas sobre su gestion y resultados.

17. 2 Organos de Control Externo

El 6rgano de control y vigilancia externa del es la Contraloria General de la

Republica. Adicionalmente, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. suministra la

informacion requerida por otros entes publicos, como son la Procuraduria General

de la Nacion, la Contaduria General de la Nacion, el Ministerio de Hacienda, el
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Ministerio de la proteccion social, entre otras, sobre asuntos particulares dentro de
sus respectivas competencias. Por otra parte, la Entidad esta sujeta al control social
de la ciudadania.

18.CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

El propésito de este Cédigo de Etica del Auditor Interno del Hospital Regional de
Sogamoso es promover una cultura ética en la profesién de auditoria interna.

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital
Regional de Sogamoso, ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.

18.1 PRINCIPIOS
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

e Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

e Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informaciéon sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

e Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacion a
menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.

18.2 Reglas de Conducta

Integridad
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Los auditores internos:

Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y
la profesion.

No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.
Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad
Los auditores internos:

No participardn en ninguna actividad o relacibn que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacién incluye
aguellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision.

Confidencialidad
Los auditores internos:

Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el
transcurso de su trabajo.

No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

Competencia
Los auditores internos:

Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.

Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
servicios.

19.POLITICAS INSTITUCIONALES
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19.1 POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

19.1.1 Propadsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.SE se compromete a promover la
humanizacion como eje transversal en la prestacion de los servicios, estableciendo
una relacién de respeto en el actuar diario de los trabajadores y colaboradores
hacia el servicio.

19.1.2 Objetivo

Establecer un proceso estructurado para producir cambios en las actitudes y
conductas de los colaboradores de la entidad en busca de un trato mas humano
para los pacientes y sus familias.

19.1.3. Alcance
Esta politica aplica a todos los servidores publicos, contratistas, usuarios y familia.

19.1.4 Estrategias

1. Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacién orientadas a promover
el desarrollo de una actitud positiva en los colaboradores, hacia la prestacion
de los servicios tanto a los usuarios internos como externos.

2. Sensibilizar a los colaboradores periédicamente para que desarrollen estrategias
de comunicacién asertiva y servicio al cliente.

3. Implementar y desarrollar la competencia de servicio humanizado en los
colaboradores a través de la formacion, capacitacion, desarrollo y evaluacion de
los mismos.

4. Concientizar a los funcionarios, colaboradores, usuarios y sus familias sobre la
responsabilidad de respetar y dar a conocer los derechos Yy deberes con
respecto a los servicios de salud que otorga la Institucion.
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5. Promover la simplificacion de tramites y requisitos para mejorar la accesibilidad
a los servicios que se otorgan a los usuarios.

6. Proporcionar oportunamente la informacion al usuario y familia que requiera de
su estado de salud con un lenguaje claro de acuerdo a su nivel de comprension

7. Brindar horarios accesibles que permitan el acompafiamiento de la familia hacia
las necesidades de los usuarios, con prelacion a nifios, gestantes, adultos
mayores, que por sus condiciones clinicas lo ameriten. Siguiendo siempre los
pardmetros de seguridad tanto del usuario, familia y equipo de salud.

8. Generar un ambiente fisico, que asegure las condiciones de privacidad,
comodidad y respeto para una atencion humanizada.

9 Promover la confidencialidad frente a la informacién que se tiene del usuario
durante el proceso de atencion.

19.1.5 Exclusiones De La Politica:

La actual politica de humanizacion refuerza la necesidad de respetar los derechos,
la dignidad y privacidad a los individuos, sin embargo, se aclara firmemente que no
cubre actos de trabajadores, ni de pacientes que en forma individual o colectiva
atentan de manera mal intencionada contra la politica de humanizacion de la
institucién contra otros trabajadores, pacientes y familiares

19.2 POLITICA GESTION TALENTO HUMANO

19.2.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempefio. En este sentido, la entidad propendera por la
vinculacion de los funcionarios mas capaces e idéneos a la Administracion, bien sea
en calidad de servidores publicos 0 como contratistas
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19.2.2 Objetivo

Establecer procesos que propendan por la vinculacion de talento humano idéneo
para la prestacion del servicio de la institucion.

19.2.3 Alcance

Esta politica aplica para los servidores publicos y contratistas de la ESE Hospital
Regional Sogamoso.

19.2.4 Estrategias

1. ldentificar y responder a las necesidades del talento humano de la organizacion
consistentes con los valores, la mision y la vision de la organizacion.

2. Generar Educacion, capacitacion y entrenamiento que promueva las
competencias del personal de acuerdo a las necesidades identificadas.

3. Evaluar sistematica y periddicamente el desempefio en las competencias

laborales y comportamentales, de todos los colaboradores.

Fomentar la comunicacion efectiva entre los diferentes procesos de la entidad

Evaluar la satisfaccion de los colaboradores y el clima organizacional.

Planear las necesidades de talento humano requeridas por la organizacion.

oo bk

7. Garantizar procesos de seleccion a través del merito y el cumplimiento de los
requisitos profesionales.

8. Seleccionar al mejor talento humano disponible.

9. Facilitar el conocimiento, informacion y adaptacion del colaborador a la
institucion

10.Capacitar al talento humano de la empresa con base en los procesos y
programas que desarrolle el hospital.

11.Brindar estimulos e incentivos a los colaboradores del hospital de acuerdo con
un plan previamente establecido.

12.Establecer y desarrollar programas de evaluacion a todos los colaboradores de
la entidad basados en el desarrollo de las competencias.
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19.3 POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y
DROGAS

19.3.1 Propadsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, Comprometido en optimizar las
condiciones de salud y trabajo, el cuidado por el medio ambiente, el cumplimiento
legal y conocedor que el consumo de alcohol, tabaco y drogas generan adiccion y
ponen en riesgo la integridad fisica de los individuos como de las instalaciones, los
usuarios y el medio ambiente; ha elaborado esta politica teniendo en cuenta lo
establecido en la resolucion 1075 de marzo 24 de 1992 y la resolucion 4225 de
mayo 29 de 1992, resolucion 2646 de 2008

19.3.2 Objetivo
Propender por el cuidado de la salud, el trabajo y el medio ambiente.

19.3.3 Alcance

Esta politica aplicara a todos los funcionarios, colaboradores, contratista personal
en formacion, usuarios y familias que visitan las instalaciones fisicas del Hospital”.

19.3.4 Estrategias

e Cumplir con los requisitos legales vigentes en Colombia relacionados
con este tema.

e Implementar acciones que permitan detectar el consumo de alcohol,
tabaco y drogas dentro de la institucion

e Divulgar la politica a funcionarios, colaboradores, contratistas y
personal en formacion.

e Contribuir al bienestar de los funcionarios, colaboradores, usuarios,
visitantes, personal en formacion al dar cumplimiento a los
lineamientos de esta politica.

e Fomentar estilos de vida saludables que conlleven a la sensibilizacion,
control y disminucién de consumo de alcohol, tabaco y drogas que
generan dependencia.
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e Promover los programas de desestimulacion de uso y consumo de
alcohol, tabaco y drogas a través de la EPS o ARL para los
funcionarios y colaboradores.

e Realizar campafias de divulgacion de las acciones de prevencion y
programas de apoyo.

19.3.5 Directrices

e Se prohibe fumar, consumir alcohol o drogas en las instalaciones del
Hospital Regional de Sogamoso; esta prohibicion se extiende a los
usuarios, familiares, visitantes, vehiculos y eventos educativos y
deportivos que organice la institucion.

e Se prohibe que los trabajadores, colaboradores, personal en
formacion laboren en estado de embriaguez o bajo efectos
secundarios del alcohol, drogas o energizantes u otras que afecten el
funcionamiento adecuado del desempefio laboral y/o funciones dentro
de las instalaciones fisicas de la institucion.

e Se prohibe la posesién, consumo y venta de alcohol, tabaco o drogas
en las areas de trabajo de la entidad.

e Estimular a los funcionarios y colaboradores afectados por el uso del
tabaco, uso de alcohol o drogas; a que participen en programas para
su tratamiento en su EPS.

19.3.6 Sanciones

e Funcionarios: sanciones contempladas en la legislacion vigente
aplicable.

e Contratistas: el hospital informara al contratante para que adopte las
medidas pertinentes.

e Estudiantes en practica o internado medico: se informara a la
institucion educativa quien adoptara las medidas del caso por el
incumplimiento.

e En el caso que un funcionario, colaborador o contratista llegue a
trabajar o prestar sus servicios en evidente estado de embriaguez o
efectos secundarios del alcohol. No se le permitird desempefiar su
labor y se informara a talento humano o al contratista, para que adopte

Calle 8 No 112 -43 Tel. (098 ) 7702201-7702202 Fax: (098) 7702203

www.hospitalsogamoso.gov.co
Sogamoso-Boyaca



http://www.hospitalregionalsogamoso.gov.co/
http://www.hospitalregionalsogamoso.gov.co/

CcOD: M-DE0O
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E FECHA: 20 Diciembre 2016
VERSION: 01
MANUAL Pagina 41 de 66
MANUAL MANUAL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

la medida pertinente. En el caso de estudiantes en practica o internado
medico se suspendera inmediatamente la rotacion y se informara a la
entidad educativa.

19.4 POLITICA DE SISTEMAS DE INFORMACION

19.4.1 Propadsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., consciente de la importancia de la
informacion en el desarrollo de su actividad de prestacion de servicios de salud, se
compromete a garantizar informacion oportuna, valida y confiable en todos y cada
uno de sus procesos, ademas de las necesidades expresadas por sus usuarios, su
familia y la comunidad

19.4.2. Objetivo

Garantizar informacion oportuna, valida, confiable y de alta calidad.

19.4.3 Alcance

Esta Politica se aplica en todo el ambito del Hospital, a sus recursos y a la totalidad
de los procesos, ya sean internos o externos vinculados a la entidad a través de
contratos o acuerdos con terceros.

19.4.4 Estrategias
1. Mejorar el acceso y oportunidad de la informaciébn segun niveles de
competencia.
De acceso y uso de la informacion
Solo tendran acceso al archivo (de gestion, central e historico) las personas
debidamente autorizadas para tal fin, las demas se entienden “personal no

autorizado”.
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En todo caso solo tendran acceso a la Historia Clinica: El usuario, el equipo
de salud; las autoridades judiciales de salud en los casos previstos en la Ley;
los autorizados por el paciente o apoderados del mismo; las aseguradoras
cuando presenten la autorizacion firmada por el paciente; los padres,
familiares o tutelantes cuando se trate de pacientes incapacitados
mentalmente o menores de edad o cuando su revelacion es util al
tratamiento.

Los sistemas de informacion de la Institucion son primordialmente para uso
de asuntos relacionados con la misma.

El uso personal de cualquier sistema de informacion para acceder, descargar,
transmitir, distribuir o almacenar material obsceno, musica, videos, etc., esta
enteramente prohibido.

El acceso no autorizado a los sistemas de informacion de la Institucion esta
prohibido. Nadie debe usar la identificacion, identidad o contrasefia de otro
usuario, y de la misma manera ninguno debe dar a conocer su contrasefia o
identificacion a otro, excepto en casos que faciliten la reparacion o el
mantenimiento de algun servicio o equipo.

Solo la informacion debidamente autorizada por la Gerencia sera la que se
dispondra en cada uno de los canales de comunicacion utilizados por la
Institucién. Esta estrategia sera extensible a la publicacion de PQRF en las
carteleras institucionales.

2. Fortalecer los mecanismos y sistemas de seguridad informéatica.
De seguridad y confidencialidad:

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E debe asegurar las condiciones de
los archivos de historias clinicas verificando que se garantice la integridad
fisicay técnica sin adulteracion o alteraciéon de la informacién. De igual forma
se hace extensible para los demas sistemas de archivo. Las acciones de
estos usuarios estan vinculadas con el secreto profesional.

Todos los instrumentos descriptivos de los archivos clinicos disefiados e
implementados por la Institucion, son de uso exclusivo de la misma.

Las claves asignadas para acceder a los sistemas de informacion son de uso

personal e intransferible y esta bajo la responsabilidad de cada usuario.
Calle 8 No 112 -43 Tel. (098 ) 7702201-7702202 Fax: (098) 7702203
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El correo electronico debe usarse de manera profesional y cuidadosa dada
su facilidad de envio y redireccidén. Los usuarios deben ser especialmente
cuidadosos con los destinatarios colectivos. Las leyes de derechos de autor
y licencias de software también aplican para el correo electronico.

De proteccion de la informacion (Conservacion y prevencion del deterioro)

El Sistema Integrado de Conservacion sera el eje fundamental que garantice
la preservacion de la informacion fisica, en donde se deben realizar las
siguientes actividades: Diagnostico integral; Sensibilizacion y toma de
conciencia; Prevencion y atencion de desastres; Inspeccion y mantenimiento
de instalaciones; Monitoreo y control de condiciones ambientales; Limpieza
de é&reas y documentos; Control de plagas; Apoyo a la produccion
documental y manejo de correspondencia;  Almacenamiento,
realmacenamiento y empaste/ encuadernacion (Determinacion de Espacios
y areas locativas, determinacion de mobiliario y equipo, determinacion de
Unidades de conservacion y almacenamiento).

Se realizaran copias de seguridad diarias, semanales y mensuales por parte
del area de sistemas. Dichas copias reposaran en los servidores de la
Institucion. Cada usuario de sistemas de cOmputo es responsable de realizar
las copias de seguridad cuando lo considere necesario.

De control documental (fisico — digital)

Todos los servidores publicos son responsables de mantener la
confidencialidad y seguridad de la Gestién Documental institucional generada
fisicamente, digitalmente o a partir del Correo Electrénico, de acuerdo con
las disposiciones vigentes.

Los Usuarios de cada uno de los Sistemas de informacion son responsables
de solicitar soporte informatico en caso de encontrar situaciones
sospechosas en el sistema.

Para fortalecer el archivo de informacion digital, se recomienda utilizar la
siguiente estructura (FECHA_NOMBRE DEL ARCHIVO) de tal manera que
se garantice la organizacion y busqueda de dicha informacion.

3. Garantizar que la informacion ofrecida a usuarios, sus familias y
colaboradores sea valida y confiable.
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19.5 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

19.5.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso ESE, consciente de la responsabilidad social
que tiene en la proteccién del entorno, asume el compromiso por el Respeto al
medio ambiente, implementando un proceso de gestion ambiental y produccién mas
limpia, enmarcada en el programa de hospital Sostenible, propendiendo por evitar
dafos en la salud y bienestar de los usuarios, trabajadores y comunidad; ademas
de proteger los recursos renovables y el medio ambiente en general.

19.5.2 Objetivo

e Fortalecer los programas ambientales, como el uso responsable y eficiente de
los recursos agua, energia y gas, el adecuado manejo de los residuos y
sustancias quimicas, Compras ecologicas, proyeccibn a la comunidad,
programas de orden y aseo enmarcados en los lineamientos del hospital
sostenible y la legislacion colombiana vigente.

e Prevenir las diferentes formas de contaminacion, teniendo en cuenta los
principales impactos ambientales como son el manejo adecuado de residuos
peligrosos y no peligrosos. Vertimientos, emision de gases entre otros.

e Comunicar de manera oportuna los requisitos del sistema de gestion ambiental.

e Cumplir con la legislacion, reglamentaciones y otros requisitos aplicables a la
gestion ambiental colombiana.

19.5.3 Alcance

Esta Politica aplica los trabajadores, colaboradores, contratistas, personal en formacién
y usuarios del Hospital Regional de Sogamoso.

19.5.4 Estrategias

¢ Involucrar a todos los actores: Junta Directiva, Lideres de proceso, equipo de
salud, estudiantes, contratistas y subcontratistas.
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e Implementar las charlas manejo ambiental antes de iniciar labores, con el
fin de analizar fallas, errores y eventos adversos que han ocurrido o que
estuvieron a punto de ocurrir durante las jornadas laborales con el propésito
de generar conciencia acerca de ambientales.

e Fortalecer los mecanismos de reduccion de residuos, con el fin de mitigar los
Impactos negativos causados al ambiente.

e Garantizar la adecuada disposicion final de todos los residuos generados en
la entidad.

19.6 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

19.6.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete a propiciar el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y seguridad de todos los
procesos de la entidad; trabajadores, colaboradores, contratistas, personal en
formacion y partes interesadas.

19.6.2 Objetivos:

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

e Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con la Legislacion Colombiana en seguridad y salud ocupacional
establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social (Actual Ministerio del
Trabajo) y el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

19.6.3 Alcance

Esta Politica aplica a los trabajadores, colaboradores, contratistas, personal en
formacion que desarrolla su labor dentro de las instalaciones de la entidad.

19.6.4 Estrategias
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e Involucrar a todos los actores: Junta Directiva, Lideres de proceso, equipo de
salud, estudiantes, contratistas y subcontratistas.

e Implementar el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Realizar charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo antes de iniciar labores,
con el fin de analizar fallas, errores y eventos adversos que han ocurrido o
gue estuvieron a punto de ocurrir durante las jornadas laborales con el
propésito de generar conciencia acerca de asuntos de seguridad.

e Brindar al personal que ingrese a la Empresa como trabajador vinculado o
temporal la capacitacion sobre factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempenar

e Promover y apoyar al comité de Emergencias Hospitalarias de la Empresa
para la realizacion de acciones dirigidas al manejo de eventuales situaciones
de emergencia dentro de la institucion.

e Concientizar a los trabajadores de la responsabilidad por el autocuidado y la
seguridad de cada uno y la del personal a su cargo.

e Asignar de los recursos necesarios tanto econémicos como humanos para el
eficaz desarrollo del sistema, seguridad y salud en el trabajo, segun la
capacidad y disponibilidad financiera de la Empresa

¢ Incentivar la cultura de notificacién de incidentes y accidentes laborales

¢ Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

19.7 POLITICA DE CALIDAD

19.7.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso, se compromete a brindar servicios con calidad
y calidez, de manera segura, oportuna, eficiente y efectiva buscando la satisfaccion
del usuario y la familia

19.7.2 Objetivo

e Garantizar la prestacién de servicios de salud con seguridad, pertinencia,
continuidad, competencia, coordinacion y aceptabilidad a nuestros usuarios y
familias generando un impacto positivo en la prevencion, cuidado y recuperacion
de la salud de la comunidad.

e Contar con talento humano competente, dispuesto a brindar al usuario el
cuidado y tratamiento de acuerdo con sus condiciones especificas de salud.
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e Ofrecer espacios confortables que garanticen la privacidad y la adecuada
prestacion del servicio de acuerdo a los estandares de calidad.

¢ Adoptar un modelo de atencion centrado en el paciente y su familia.

19.7.3 Alcance

Esta politica aplica para la prestacion de todos los servicios de la institucion,
usuarios y familia.

19.7.4 Estrategias

e Implementar un modelo de atencion centrado en el usuario y su familia.

e Realizar planes de auditoria para el mejoramiento continto de la calidad de
la prestacion de servicios de salud basada en procesos de autocontrol
centrado en las necesidades del paciente y su familia que consiste en la
identificacion permanente de procesos susceptibles de mejoramiento.

e Proporcionar un ambiente saludable con espacios fisicos seguros,
humanizados y una cultura dirigida hacia la conservacion del medio
ambiente.

¢ Implementar estrategias de mejoramiento continuo para las unidades bésicas
de Atencién en Salud sedes de Pajarito y Busbanza

19.8 POLITICA DE PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS
19.8.1 Propdsito

La ESE Hospital Regional de Sogamoso, se compromete a desarrollar acciones
tendientes a prevenir comportamientos agresivos protagonizados por personal de
la institucion, usuarios y sus familiares fomentando en su interior el respeto por las
individualidades, las buenas relaciones interpersonales y un adecuado clima
organizacional. En caso de presentarse comportamientos inadecuados, adelantara
las gestiones necesarias para solucionarlos de acuerdo a lo contemplado en el
cédigo de Etica y Buen Gobierno; en caso de no lograrlo iniciara las investigaciones
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que le corresponden y pondré en conocimiento de los organismos correspondientes
para lo de su competencia.

19.8.2 Objetivo

Prevenir los comportamientos agresivos causados por los funcionarios,
colaboradores, usuarios y familiares.

19.8.3 Alcance

Esta politica aplicara para los funcionarios, colaboradores, contratista personal en
formacidn, usuarios y familias.

19.8.4 Estrategias

e Establecer los lineamientos para proteger a los colaboradores de los
comportamientos agresivos Yy abusivos de los clientes.

e Implementar mecanismos para evaluar los casos de comportamientos
agresivos.

e Generar mecanismos para asistir aquellos que han sido o son victimas de abuso
0 comportamientos agresivos dentro su estancia en la institucion.

e Realizar un documento explicito para reportar a las autoridades competentes los
comportamientos agresivos y abusos.

¢ Informar alos colaboradores, funcionarios, usuarios y familiares los mecanismos
para reportar en caso de ser agredidos dentro de la institucién.

e Educar a los colaboradores, usuarios y familiares que presentan conductas de
abuso o comportamientos agresivos hacia otras personas.

e Hacer seguimiento a los casos presentados y elaborar planes de mejora para
manejar las reincidencias.

19.9 POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, en el
despliegue de su politica de seguridad del paciente cuyo objetivo es prevenir la
ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir y de ser
posible eliminar la ocurrencia de Eventos adversos para contar con instituciones
seguras y competitivas internacionalmente. La ESE HOSPITAL REGIONAL DE
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SOGAMOSO ESE se compromete desde el plan de desarrollo con la seguridad del
paciente, desarrollando y adoptando estrategias y acciones necesarias para
minimizar la ocurrencia de eventos adversos e incidentes mediante el control y
mitigacion de los riesgos propios de la atencion en salud y del paciente.

19.9.1 Propdsito

La ESE Hospital Regional de Sogamoso se compromete a brindar un entorno
seguro, evitando la ocurrencia de eventos adversos en los procesos de atencion al

usuario, familia y colaboradores.

19.9.2 Objetivos.

* Direccionar el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la
institucion hacia la atencion en salud segura.

* Disminuir la ocurrencia de eventos adversos.
* Mejorar la efectividad de las acciones en salud.

* Incrementar las barreras de seguridad, para establecer un entorno seguro

de la atencién en salud.

* Educar a las diferentes areas del Hospital tanto al personal asistencial
como el administrativo de la importancia y lo fundamental de trabajar sobre

la seguridad del paciente.

* Reducir los costos de la NO calidad secundarios a la ocurrencia de un

evento adverso.

19.9.3 Alcance

Esta politica aplica para todos los servicios de la institucion, colaboradores, usuarios

y familia.

19.9.4 Estrategias

& Involucrar a todos los actores: Junta Directiva, médicos, equipo de salud,

paciente y su familia.

b Definir la seguridad del paciente como prioridad estratégica y transformacion

cultural.
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Implementar la herramienta de repetir lo aprendido “TECH BACK”:
consiste en pedirle al paciente que repita con sus propias palabras las
indicaciones y recomendaciones que el prestador le ha hecho, principalmente
con el auto cuidado en casa. Dicha herramienta se implementara a travées de
todo el personal médico y de enfermeria, quienes en cada atencion aplicaran
ésta herramienta y adhesion al tratamiento.

Implementar Herramienta gatillo, alerta centinela “TRIGGER TOOL”:
consiste en el disefio y aplicacién de herramientas indicio para la deteccion de
eventos adversos a diferentes niveles, medicamentos quirdrgicos, en manejos
ambulatorios, entre otros la metodologia consiste en detectar a través del uso
de un medicamentdé o insumo especifico o un antidoto que puede ser
formulado para tratar o mitigar, por medio de revision de érdenes que
suspenden subitamente una intervencion asistencial, resultados de laboratorio
anormales.

Implementar programa de educacién continuada que capacite y sensibilice
a todo el personal que labora en el Hospital en seguridad del paciente. A través
del macroproceso de gestion del talento humano se gestionara, organizara y
coordinard un programa de capacitacion permanente que permita crear una
cultura de seguridad del paciente al interior del hospital, orientando a la
prevencion de los principales eventos adversos y sus complicaciones. Asi
como la importancia de la captacion y la prevencion de los incidentes y la
seguridad del paciente.

Implementar las rondas de seguridad: consiste en un mecanismo através
del cual el nivel directivo del hospital, realiza rondas en las cuales Unicamente
se revisan en la periodicidad establecida por la gerencia y con una duracion
promedio de una hora de acuerdo a cronograma establecido por la gerencia.

Fomentar el cambio cultural frente a la seguridad.
Identificar oportunidades de mejoramiento de la seguridad.

Establecer lineas de comunicacion acerca de seguridad entre lideres,
directivos y personal asistencial.

Analizar fallas, errores y eventos adversos que han ocurrido o que estuvieron
a punto de ocurrir durante la semana. Establecer las causas y formular
medidas correctivas que se implementen y a las cuales se las realizara
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seguimiento.

k. Implementar la vigilancia a sucesos adversos- eventos centinela.

|. Implementar el reporte intrainstitucional y extra institucional de eventos
adversos, incipientes, eventos centinela.

19.10 POLTICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

19.10.1 Propaosito

El Hospital Regional de Sogamoso ESE, garantiza la prestacion de servicios de
salud con calidad y calidez, los cuales se encuentran descritos en el portafolio de
servicios, optimizando el uso de los recursos con pertinencia, continuidad,
seguridad y oportunidad.

19.10.2 Objetivos

1. Garantizar la prestacion de los servicios de salud con Oportunidad, Pertinencia,
continuidad, Seguridad, Accesibilidad y Calidez.

2. Optimizar el uso de los recursos Humanos, Tecnoldgicos, de Infraestructura y
Financieros.

3. Promover los enfoques de atencidon centrada en el usuario, su familia y
colaboradores.

4. Prestar Servicios de Salud con enfoque preferencial materno-perinatal.

5. Promover Programas de Responsabilidad Social con extension a la comunidad
gue fortalezcan estilos de vida saludables en la poblacion.

19.10.3 Alcance

El ambito de la politica de prestacion de servicios esta dirigido tanto a los
prestadores de servicios de salud publicos como a los privados y cubre a la
poblacién asegurada y no asegurada.

19.10.4 Estrategias
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10.

Prestar servicios de salud integrales, con calidad y complementariedad en red,
teniendo en cuenta el Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS)y su politica
de Atencion Integral en Salud.

Garantizar la autosostenibilidad de la institucion, con el manejo eficiente de los
recursos, prestacion y venta de servicios de salud.

Fortalecer la Gestion Integral del Talento Humano orientada a responder a las
necesidades y expectativas del usuario.

El personal de la institucion, estara familiarizado con las acciones de promocion
de la salud y prevencién de la enfermedad, enmarcados en procesos de
induccion y reinduccion.

Analizar las necesidades en salud de los usuarios objeto de la politica,
promoviendo el uso de buenas précticas en salud.

Contar con la infraestructura fisica y redes, tecnologia biomédica y mobiliario
en general que garantice una adecuada prestacion de servicios de salud.

Fortalecer la Atencion Integral del binomio madre-hijo y los programas de
maternidad segura.

Promover el cumplimiento de la funcion administrativa consagrada en la
Constitucion y para la realizaciéon de sus cometidos, fomentar la cultura de
autocontrol, mediante procedimientos verificables

Estimular la participacion ciudadana mediante capacitaciones y medios de
comunicacion, a través de las formas de participacion tradicionales, asi mismo
crear espacios de analisis y critica sobre la exigibilidad del derecho a la salud.

Realizar seguimiento y evaluacién al modelo de prestacion de servicios de salud
en forma anual, con el fin de atender las necesidades y expectativas de los
usuarios, familia y comunidad en general.

19.11 POLITICA DE COMUNICACIONES
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19.11.1 Propdésito

El Hospital Regional de Sogamoso ESE, se compromete a crear, fortalecer e
implementar, diferentes medios y tacticas de comunicacién, que permitan dar
cumplimiento al Plan Estratégico de la Institucion, orientar e informar al usuario, su
familia y a la comunidad en general, y promover el desarrollo del Talento Humano
orientado a la construccion de sentido de pertenencia y establecimiento de relaciones
de didlogo y colaboracion entre funcionarios, todo lo anterior de manera integral,
oportuna, clara, veraz y confiable, de tal forma que se fortalezca la imagen y el buen
nombre de la Institucidn a nivel regional, departamental y nacional.

19.11.2. Objetivos

¢ |dentificar, implementar y fortalecer medios y canales de informacion y/o
comunicacion que permitan fluir la informacién entre todos los grupos de

interés.

e Contribuir con la difusion de manera permanente con el desarrollo del Plan

Estratégico Institucional.

e Generar espacios de comunicacion para facilitar a la comunidad el acceso a

la atencién e informacion.

19.11.3 Alcance

Esta Politica aplica a Cliente Interno (Funcionarios, colaboradores, contratistas,
personal en formacion) y Cliente Externo (Usuarios, familiares y comunidad en general).

19.11.4 Estrategias
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e Definir la Comunicacion como una  prioridad trascendental en la
implementacion de la Plataforma Estratégica de la Institucion, la relacion con
el usuario, el fortalecimiento del ambiente laboral, el posicionamiento de la
marca y en general, la transformacion del entorno cultural.

e Involucrar a todos los actores: Junta Directiva, Lideres de proceso,
funcionarios, colaboradores, estudiantes, contratistas, usuarios, familiares,
veedores del &rea de la salud, integrantes de las Asociaciones de Usuarios
y la comunidad en general.

e Incentivar la cultura de la difusiébn de la informacién con el propdsito de
fortalecer los diferentes procesos y servicios que se desarrollan al interior de
la Institucion.

e Difundir la informacién pertinente referente a los medios de comunicacion
gue posee la entidad, la forma para acceder a ellos y los requisitos de cada
uno.

e Desplegar directrices para los colaboradores en el uso de celular dentro de
la institucion y redes sociales de la entidad. .

e Establecer mecanismos que permitan identificar la informaciéon que emana
del cliente externo.

e Desplegar a los diferentes grupos de interés la informacion que se genera de
las actividades realizadas en los diferentes servicios.

e Implementar mecanismos que garanticen la confidencialidad de la
informacidn en cuanto a las declaraciones dadas a los diferentes medios.

e Disponer de un Plan de Informacién y Comunicaciones, concertado los
diferentes procesos Institucionales, teniendo en cuenta las necesidades de
los usuarios, sus familias, el cliente interno y la comunidad en general con
base en los requerimientos legales.

19.12 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
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19.12.1 Propaosito

Con el fin de cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley 594 de 2000, Ley
General de Archivos y el Decreto 2609 de 2012 del Ministerio de Cultura conforme
a lo establecido en el Capitulo I- Gestion de Documentos, El Hospital Regional de
Sogamoso se compromete a adoptar y aplicar los principios sobre Gestion
Documental para facilitar y controlar el acceso, administracion, conservacion del
acervo documental y preservar la memoria institucional.

19.12.2. Objetivo

Disefiar e implementar el programa de gestion Documental para una eficiente
administracion de los documentos durante su ciclo vital, tanto en soporte fisico como
electrénico, con el fin de que sirvan para la toma de decisiones y como prueba de
las actividades desarrolladas en la entidad en ejercicio de las funciones.

19.12.3. Alcance

La politica esta encaminada a permitir la facil recuperacion de la informacion
requerida por los clientes internos y externos, aplicar los procesos para la adecuada
conservacion de los documentos tanto en medio fisico como magnéticos y evitar
perdida de la informacion. Asi mismo almacenar la documentacién siguiendo las
directrices de las Tablas de Retencion y de Valoracién Documental conforme a los
tiempos de retencion establecidos en ellas. Ademas, reducir al maximo la toma
innecesaria de copias.

19.12.4 Estrategias

e Dotar de los materiales establecidos por la Normatividad para el adecuado
almacenamiento y conservaciéon de la documentacion.
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e Fortalecer el equipo de Gestion Documental con personal con conocimientos
en Archivistica, para realizar el proceso de levantamiento de inventarios,
clasificacion, ordenacion, seleccion y depuracion de la informacion que ya
cumplié los tiempos de retencion en los Archivos de Gestion y Central.

e Contar con la tecnologia y software adecuado para la implementacion de la
ventanilla Unica, historia clinica digital y demés documentacion producida por
la entidad.

e Capacitar a todos los funcionarios en el adecuado manejo, almacenamiento
y conservacion de la documentacion, en la aplicacion de las Tablas de
Retencion Documental y realizar asesoria y acompafiamiento para la
realizacion de las Transferencias Documentales Primarias.

19.13 POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA

19.13.1 Propdsito

La ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO, se compromete a contar con
recursos tecnoldgicos y/o dispositivos médicos Optimos, de acuerdo al nivel de
complejidad de la institucion. La adquisicion tecnoldgica se realizara con
fundamento en el analisis de los factores técnicos y financieros que favorezcan la
atencion humanizada a los usuarios, familias y colaboradores y, contribuyan a la
reduccion de los costos de operacion.

19.13.2 Objetivo

» Realizar una adecuada gestion de la tecnologia y los dispositivos médicos en
la compra, renovacion, reposicion y uso, apoyada en conceptos técnicos, de
tal manera que disminuya el riesgo para el paciente, su familia, el colaborador
y el medio ambiente durante su vida util, cumpliendo los requisitos de ley.
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19.13.3 ALCANCE
Esta politica aplica para todos los servicios de la institucion y sus sedes.

19.13.4 Estrategias

* Asegurar la adquisicion de nuevas tecnologias de equipos biomédicos
mediante la emision de conceptos técnicos por medio de los cuales se
asegure la viabilidad de la compra teniendo en cuenta caracteristicas de
seguridad, calidad y eficacia.

+ Elaborar planes de mantenimientos preventivos para preservar la vida media
de los equipos biomédicos.

* Realizar de manera permanente la evaluacion de las nuevas tecnologias
adquiridas a manera de monitoreo para garantizar la seguridad de los
pacientes por medio de reportes de incidentes y eventos adversos (programa
de tecno vigilancia)

* Realizar capacitaciones continuas para el adecuado uso de la tecnologia.

» Detectar, evaluar, analizar y notificar oportunamente los incidentes y eventos
adversos que se presentan con equipo Biomédico en el Hospital regional de
Sogamoso.

* Realizar protocolos o guias de utilizacion adecuada de dispositivos médicos
acorde a la informacion suministrada por el fabricante y al procedimiento.

+ Determinar los incidentes que se presentan con mayor frecuencia en la
institucidn y generar acciones correctivas y preventivas.

19.14 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
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19.14.1 Propésito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E en su compromiso de preservar la vida
humana, establece actividades de promocion y prevencion de accidentes en via
publica. Por ello, todos los contratistas, subcontratistas y personal propio provistos
con vehiculos de la entidad o de terceros para el ejercicio de su labor diaria, son
responsables de participar en las diversas actividades que se programen y
desarrollen por parte de la entidad, con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental y social del
personal, contratistas, subcontratistas, y usuarios y visitantes.

19.14.2 Objetivo

e Establecer estrategias de concientizacion en los riesgos viales a todos los
funcionarios y contratistas a través de capacitaciones con orientacion a la
prevencion de accidentes de transito y respeto por las sefiales de transito
vehicular.

e Cumplir con la reglamentacién establecida en el Codigo Nacional de Transito
Terrestre segun la Ley 769 de 2002 y 1383 de 2010, que se enmarca en
principios de seguridad, calidad y la preservacién de un ambiente sano y la
proteccion del espacio publico.

e El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, vigilar4 la responsabilidad de
empresas usuarias y trabajadores en misién, en el uso adecuado de los
vehiculos y el cumplimiento de las normas exigidas por el gobierno, para
evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafos al trabajador
en mision o a terceros

e El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, vigilara la responsabilidad de
empresas usuarias y trabajadores en mision, en el uso y mantenimiento
preventivo y correctivo, con el objeto de mantener un desempefio 6ptimo de
sus vehiculos, estableciendo las medidas de control para evitar la ocurrencia
de accidentes que puedan generar dafios al trabajador en misidbn o a

terceros.
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19.14.3 Alcance

Esta Politica aplica contratistas, subcontratistas y personal propio provistos con
vehiculos de la entidad o de terceros para el ejercicio de su labor diaria, usuarios y
visitantes dentro de la entidad.

19.14.4 Directrices

e Est4 prohibido llegar a trabajar bajo los efectos de alcohol u otras sustancias
psicoactivas y fumar dentro de las instalaciones del Hospital y en los
vehiculos.

e Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos
de reposo y pausas a los conductores que realicen actividad en recorridos
largos.

e El uso de cinturén de seguridad, es de uso obligatorio para conductores de
vehiculos propios o al servicio del Hospital Regional de Sogamoso, aun en
trayectos cortos

e Se deben respetar los limites de velocidad establecidos por las autoridades.
En vias urbanas las velocidades maximas seran de 60 kildmetros por hora
excepto cuando las autoridades competentes por medio de sefales indiquen
velocidades distintas. La velocidad maxima permitida en zonas rurales seran
de 85 kilbmetros por hora, en autopistas y vias arterias las autoridades
podran autorizar velocidades maximas hasta de 10 kildmetros por hora, por
medio de sefiales adecuadas

e El uso del cinturon de seguridad debe hacerse en todo momento.

e Todo conductor debe comportarse de forma que no obstaculice, perjudique
0 ponga en riesgo a los demas y debe conocery cumplir con las regulaciones,
normas de transito y transporte terrestre vigente, especificaciones técnicas y
al Programa de Seguridad Vial de la compaiiia.

e Todo conductor debe portar con la documentacion requerida por las
autoridades de transito y la entidad.

e Es responsabilidad del conductor hacer uso adecuado de la unidad de
transporte y todos sus componentes, el equipo de carretera, los elementos
de seguridad personal y demas elementos proporcionados por la empresa.
Asi como velar por las condiciones de conservacion necesarias de los
Mismos.

e Previo al viaje el conductor debe realizar inspeccién pre-operacional al
vehiculo para garantizar la operatividad del mismo.
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e Cuando se tenga conocimiento de situaciones de orden publico que se
puedan estar presentando se informara via telefonica a Control Trafico y Jefe
inmediato quienes daran la instruccion del caso.

e Todo conductor estd obligado a conocer y aplicar las técnicas de manejo
defensivo

e El uso de teléfonos celulares y el envio de mensajes se debe hacer
Gnicamente cuando el vehiculo se encuentre estacionado en un lugar seguro
a un lado de la carretera, de modo que no represente una situacion de riesgo
gue pueda causar un accidente.

e Los conductores deben asistir a las capacitaciones programadas por la
entidad.

e Disefiar e implementar plan de sefializacion vial dentro de la entidad.

e Disefiar e implementar acciones para el transito de peatones.

19.14.5 Sanciones

¢ Funcionarios: sanciones contempladas en la legislacion vigente aplicable.

e En el caso que un funcionario, colaborador o contratista llegue a trabajar o
prestar sus servicios en evidente estado de embriaguez o efectos
secundarios del alcohol. No se le permitirA desempefiar su labor y se
informara a talento humano o al contratista, para que adopte la medida
pertinente.

19.15 POLITICA ANTICORRUPCION

19.15.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete a luchar contra la
corrupcion, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por
parte de sus servidores publicos y contratistas. En el marco de lo expuesto, todos
aquellos que se vinculen directa o indirectamente con el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E., firmaran un compromiso estandar de conducta que excluya la
aceptacion u ofrecimiento de sobornos. Igualmente la entidad se compromete a
capacitar a todos sus integrantes en politicas y acciones anticorrupcion.

19.15.2 Objetivo
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Combatir la corrupcion, mejorar los sistemas de comunicacion e informacion,
sosteniendo una comunicacién fluida con otras instituciones publicas, privadas
estableciendo pactos éticos frente al desemperfio de la funcién administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas préacticas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién publica.

19.15.3 Alcance
Esta politica aplica para funcionarios, colaboradores, contratistas, usuario y familias.

19.15.4 Estrategias

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. esta en contra de toda practica corrupta;

para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las

siguientes medidas:

1. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el
Cadigo de Etica de la Entidad:;

2. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinaciéon inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

3. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes;

4. Garantizar que todos sus procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

5. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las Entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores;

6. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social

en todos los niveles;

Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;

Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la

disposicion al pablico de la informacién no confidencial de la Entidad;

9. En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la legislacién vigente y el presente Codigo de Buen
Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

© N
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19.16 POLITICA SARLAFT
19.16.1 Propdsito

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete con la lucha contra el
lavado de Activos y la financiacion del Terrorismo (LA/FT), con el fin de prevenir que
sean utilizadas para dar apariencia de legalidad a activos que provengan de
actividades delictivas o que sean utilizados para ocultar la procedencia de recursos
gue sean dirigidos finalmente hacia la de actividades Terroristas.

19.16.2 Objetivo

Prevenir en el Hospital Regional de Sogamoso la ocurrencia de actividades
tendientes al lavado de Activos y financiacion del Terrorismo

19.16.3 Alcance

Esta politica involucra a todo el personal de colaboradores, usuarios y Contratistas
del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

19.16.4 Estrategias

e Implementar un sistema del Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAF) que le permita reconocer, explorar
exhaustivamente y documentar los riesgos inherentes de LA/FT, en el
desarrollo de la Actividad, controles a estos riesgos, y seguimiento y
Monitoreo.

e Adoptara las verificaciones pertinentes con todos sus contratistas, usuarios
y Colaboradores e informar a la UIAF y demas entes que lo requieran en su
oportunidad para lo de su competencia.

e Realizar la debida diligencia en el conocimiento de usuarios, personal
colaborador y contratistas del Hospital.

e Establecer herramientas para la identificacion de operaciones inusuales y/o
sospechosas.

19.17 POLITICA DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

19.17.1 Proposito
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El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, se compromete a brindar accesibilidad a
todos los servicios de salud que oferta la institucibn con niveles de calidad,
efectividad, oportunidad, sentido humano y sin discriminaciéon a la poblacion con
diversidad funcional.

19.17.2 Objetivo
Fortalecer la accesibilidad de la poblacién de diversidad funcional a la institucion.

19.17.3. Alcance

Esta politica se aplica a todos los usuarios del Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E, el cual se articula con las politicas Municipal, Departamental y Nacional de
Discapacidad.

19.17.4 Estrategias
Esta politica se fundamenta en las siguientes lineas de accion:

1. Linea de Mejoramiento de la Accesibilidad: Tendra prioridad y por tanto se
constituye en el objetivo mayor, esta linea propendera por el acceso a todos
los servicios de la institucién, eliminando en lo posible las barreras
arquitectonicas, de procesos y culturales de la siguiente forma:

e Eliminar barreras fisicas y sociales, promoviendo la accesibilidad y la
inclusion social de las personas con diversidad funcional, Garantizando los
recursos fisicos, humanos, técnicos, econOmicos para la atencion
humanizada de los usuarios en condicion de diversidad funcional.

e Promover y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los
demas modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con diversidad funcional en sus relaciones oficiales para
garantizarles comunicacién oportuna y soluciones a las necesidades de
atencion en salud demandadas.

¢ Facilitar alas personas con diversidad funcional, las opciones necesarias que
disminuyan en lo posible tramites innecesarios para la atencion en los
diferentes servicios del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E
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2. Lineade Promocidn y Prevencion: Plantea el fortalecimiento de programas
de prevencion y deteccion temprana de la diversidad funcional, identificacion
y disminucion de factores de riesgo, sensibilizacion comunitaria y divulgacion
de los derechos de personas con diversidad funcional, promocion de
comportamientos saludables, identificacion e implementacion de factores
protectores.

3. Linea de Habilitacién y Rehabilitacion. Se fortaleceran en la institucion
todos los procedimientos del proceso de Rehabilitacion, dentro del sistema de
atencién en salud y se desarrollara la estrategia de rehabilitacién basada en
comunidad RBC, como programa especial de responsabilidad social de
extension a la comunidad, bajo los enfoques de derecho y diferencial.

Linea de Participacion: Se promoveran espacios laborales para personas con
diversidad funcional, dentro de la estrategia de inclusion Social y se promovera el
reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de los
colaboradores con diversidad funcional y de sus aportaciones en relacion tanto con
el lugar de trabajo, como en los espacios sociales, culturales, deportivos vy
recreativos. Ademas se generaran espacios de participacion e interaccion familiar
y comunitaria.

20.ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

20.1 Comité de Sistema integrado de Gestion y calidad

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete a mantener sus comités
de Coordinacién de Control Interno y Calidad, asegurando una gestion orientada a
procesos de mejoramiento continuo y el aseguramiento de su eficiencia, eficacia y
efectividad, mediante el monitoreo estratégico de gestidén y operativo, a través del
Modelo Estandar de Control Interno.

21.ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

21.1 Compromiso con la Administracion y Resolucién de Controversias

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se compromete a adoptar sistemas para
la prevencion, administracion y resolucion de controversias como un mecanismo
para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector
privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del
Caodigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando
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su reclamacion en la Entidad, la cual sera remitida al Comité de Buen Gobierno,
quien la estudiard y dara respuesta.

El Comité de Buen Gobierno se encarga de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno, de acuerdo
con el evento presentado. Para la resolucion y administracion de una controversia
derivada del Codigo de Buen Gobierno, atenderd las normas constitucionales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por el Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E. y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen
Gobierno. Ni el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. ni el Comité de Buen
Gobierno podran prohibir la utilizacion de los mecanismos de solucién directa de las
controversias derivadas del presente Codigo de Buen Gobierno.

22.INDICADORES DE GESTION DEL BUEN GOBIERNO

El hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se compromete a desarrollar los
siguientes indicadores éticos para la medicién de su gestion y su desemperio, asi:

a. Indice de gestion ética para medir anualmente los resultados
internos de la gestion ética.

b. Indice de satisfaccion del cliente externo para medir la percepcion
qgue tienen los clientes o publicos externos sobre la imagen de
integridad, transparencia y eficiencia de la Entidad sobre la gestion
de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

c. Indicadores operativos con los cuales el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad conjuntamente con el MECI evalian y
monitorizan la gestion desarrollada por procesos.

23.ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

23.1 Vigencia del Codigo de Eticay Buen Gobierno
El Cddigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion
por parte del Gerente.

23.2 Divulgacion del Codigo de Eticay Buen Gobierno
El Cddigo de ética y Buen Gobierno se divulgard a los miembros del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E.
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JULIO CESAR PINEROS CRUZ.

Gerente
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